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VSeobecné obchodni podminky

v souladu s § 1751 zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, dale téz ,obansky zakonik*, pop¥. ,0Z" pro smluvni vztahy mezi proda-
vajicim (spole¢nosti ProMinent Dosiertechnik CS spol. s.r.o.) a kupujicimi — smluvnimi partnery prodavajiciho.

l. Rozsah platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky, dale
téz ,VOP*“, upravuji v souladu s § 1751 ob-
Canského zakoniku obsah prav a povin-
nosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi prodavajicim a kupujicimi — smluv-
nimi partnery prodavajiciho.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupuji-
cim vznika okamzikem:
kdy kupujici vyjadfi souhlas s obsahem
navrhu prodavajiciho; navrhem na uza-
vieni kupni smlouvy ve smyslu § 1732
obc¢anského zakoniku je smluvni formulaf
kupni smlouvy predlozeny prodavajicim
/rdmcovy &i jednorazovy/, nebo
kdy prodavaijici potvrdi objednavku kupu-
jiciho ucinénou na zakladé prezentace
zbozi prodavajiciho v podobé tisténého i
webového prospektu, katalogu, ceniku i
jiné nabidky prodavajiciho.
Podpisem smluvniho formulare podle bodu
1.2 pism. a) vySe, popf. odeslanim objed-
navky zpisobem podle bodu 2.1 &i 2.2 nize
vyjadfuje kupujici bezvyhradny souhlas
s obsahem téchto obchodnich podminek.
Tyto VOP se vztahuji rovnéz na vSechny
nasledné objednavky a dodavky nahrad-
nich dill bez potfeby tuto skute¢nost pi-
semné potvrzovat

1. Nabidka / uzavieni obchodni
smlouvy

Kupujici je opravnén objednavat od proda-
vajiciho vyrobky z nabidkového sortimentu
prodavaijiciho podle své potfeby formou pi-
semné objednavky odkazujici na tistény &i
webovy prospekt ¢i katalog, cenik €i jinou
nabidku prodavajiciho, z nichz bylo objed-
navané zbozi vybrano. Objednavky je ku-
pujici povinen zasilat prodavajicimu pro-
stfednictvim elektronické posty nebo pro-
stfednictvim drZitele poStovni licence, a to
na kontakty uvedené na webovych stran-
kach prodavajiciho, neuréi-li prodavajici
pisemné kontakty jiné. Objednavka je pro
prodavajiciho zavazna, jen pokud ji kupuji-
cimu potvrdi, a to nejdéle do 5 pracovnich
dnl. Objednavky kupujiciho, které nebyly
ze strany prodavajiciho akceptovany pi-
semné nebo prostfednictvim elektronické
posty, nejsou zavazné a smiuvni strany z
nich nemohou uplatfiovat Zadné naroky.
Objedna-li kupujici zbozi jinym zpusobem
nez podle bodu 2.1, vyzve jej prodavajici
k vypInéni objednavky s odkazem na pro-
spekt, katalog, cenik ¢&i jinou nabidku,
z nichZ bylo objednavané zbozi vybrano.
Teprve pisemnym potvrzenim takto vypl-
néné objednavky vznika prodavajicimi po-
vinnost objednavku splnit.

Prodavajici si vyhrazuje vSechna prava na
vykonova data, vykresy, vypocty a jiné
udaje poskytnuté v nabidce at ve formé fy-
zickych dokumentt nebo ve formé elektro-
nickych dat. Tyto podklady smi byt ze
strany kupujiciho poskytnuty tfetim oso-
bam pouze na zakladé predchoziho pi-
semného souhlasu prodavajiciho a musi
byt prodavajicimu vraceny, pokud o né po-
zada v pfipadé, kdy kupujici Zadné zboZzi
neobjednal.

Pokud kupujici povinnosti podle bodu 2.2
porusi, je prodavajici opravnén pozadovat
od né&j zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1000,- K¢ za kazdé dilci poruSeni uvedené
povinnosti.

Ill.  Rozsah dodavky, dodaci
podminky, prava k dokumentaci
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Pro ur€eni rozsahu dodavek a sluzeb je
rozhodujici pisemna smlouva. Pokud pi-
semna smlouva neexistuje, je pro uréeni
rozsahu dodavek a sluzeb rozhodujici do-
kument, kterym prodavajici potvrdil objed-
navku kupujiciho. Pro dodavku zbozZi bu-
dou pouzity dodaci podminky
INCOTERMS platné v den podpisu
smlouvy.

Naklady na montaz zafizeni v misté insta-
lace, véetné v8ech souvisejicich nakladu
jako jsou cestovni naklady technikd, na-
klady na ubytovani, na dopravu pomoc-
ného materialu, budou hrazeny kupujicim
samostatné nad ramec kupni ceny zbozi,
pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Pokud je souc¢asti dodavky software, zis-
kava kupujici pravo pouzivat tento soft-
ware bez prava exkluzivity. Kopirovani
nebo editovani dodaného software smi byt
provadéno pouze v rozsahu dle platnych
zakond.

Dodani zbozi po &astech je pfipustné
pouze na zakladé vyslovné dohody smluv-
nich stran.

V pfipadé vyvozu zbozi do jiné zemé je po-
vinnosti kupujiciho zajistit v zemi ur€eni
povoleni k dovozu zbozZi. Prava a povin-
nosti vyplyvajici z obchodniho vztahu mezi
kupujicim a prodavajicim jsou v$ak na zis-
kani takového povoleni nezavisla.

IV.  Platebni podminky

Ceny, které prodavajici prezentuje ve
svych prospektech, katalozich, cenicich &i
jinych dokumentech, dale téz ,dokumen-
tace"”, jsou koncipovany pro dodavku EXW
Olomouc, popf. EXW Blovice, a zahrnuji
rovnéz naklady na baleni zbozi. Neni-li
v dokumentaci vyslovné uvedeno jinak, ne-
zahrnuji ceny prezentované v dokumentaci
dan z pfidané hodnoty.

Jakékoliv slevy z kupni ceny zbozi jsou pfi-
pustné pouze na zakladé predchozi pi-
semné dohody smluvnich stran.

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu do-
daného zbozi v dobé splatnosti uréené
prodavajicim na faktufe. Prodavajici se za-
vazuje neurCovat dobu splatnosti kratsi
nez 14 dnu od data vystaveni faktury.
Bude-li kupujici v prodleni s Ghradou kupni
ceny dodaného zbozi, je prodavajici oprav-
nén pozadovat kromé dluzné castky také
smluvni pokutu ve vysi 0,03% z dluzné
Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.
Tim neni dotéen narok na nahradu $kody.
V pfipadé dodavek do zahraniéi je proda-
vajici opravnén podminit dodavku zbozi
predlozenim bankovni zaruky vystavené
Eeskym penéznim ustavem uréenym doho-
dou smluvnich stran.

Bude-li kupujici v prodleni s thradou kupni
ceny nékteré dodavky zbozi, je prodavajici
opravnén pozastavit dodavky zbozi podle
dalSich objednavek, dokud nebude dluzna
¢astka v plném rozsahu uhrazena. V tako-
vém pfipadé se prodavajici nedostava
s povinnosti dodat zboZi do prodleni. Vyu-
Zije-li prodavajici tohoto opravnéni, je povi-
nen o této skutec¢nosti kupujiciho informo-
vat pisemné.

V.  Termin dodani

Termin dodani uvedeny ve smlouvé podle
bodu 1.2 pism. a), popF. v objednavce ku-
pujiciho potvrzené prodavajicim podle
bodu 2.1 a 2.2 vySe je pro prodavajiciho
zavazny pouze za pfedpokladu, Ze kupujici
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poskytl v€as ke splnéni tohoto terminu ne-

zbytnou soucinnost, zejména vSechna

data a technickou dokumentaci nezbytnou
pro spinéni objednavky.

Bude-li prodavaijici v prodleni s dodavkou

zbozi, je kupujici opravnén pozadovat

smluvni pokutu ve vys$i 0,03% z kupni ceny
zbozi, sjehoz dodavkou je prodavajici

v prodleni, za kazdy den prodleni, maxi-

malné vSak 5% z celkové kupni ceny zpoz-

déné dodavky zbozi.

Kupni cenou zbozi, ktera je zakladem pro

uréeni smluvni pokuty, se rozumi kupni

cena bez DPH.

Prodavajici se zprosti odpovédnosti za

prodleni s dodavkou zbozi, pokud mu v do-

drZzeni terminu zabranila mimofadna ne-
predvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vuli (vy$$i moc).

Vy$S8i moci se pro UCely dodavek zbozi

prodavajiciho jeho smluvnim partnerdm ro-

zumi zejména pfirodni katastrofa, valka,
epidemie, stavka &i teroristicky utok.

Neni-li soucasti dodavky zbozi jeho mon-

tdZz a zprovoznéni v misté ur€eni, rozumi

se dnem splnéni objednavky (den dodani
zbozi):

a)  pfi pouziti dolozky EXW den, kdy pro-
davajici umozni ve svém sidle kupu-
jicimu prevzeti zbozi a kupujici zbozi
v rozporu se smlouvou nepfevezme,
nebo

b)  den pfedani dodavky prvnimu do-
pravci k pfepravé na misto uréené
v potvrzené objednavce, popf. Vv
kupni smlouvé, zajistuje-li prodava-
jici podle potvrzené objednavky c&i
kupni smlouvy i pfepravu zbozi na
misto ur¢eni.

Je-li sou¢asti dodavky zbozi jeho montaz a

zprovoznéni v misté urceni, rozumi se

dnem splnéni_objednavky (den dodani
zbozi):

a) den, kdy kupujici ve sjednaném
misté ureni pfevezme smontované
a zprovoznéné zbozi, nebo

b)  den, kdy prodavajici umozni ve sjed-
naném misté uréeni kupujicimu pre-
vzeti UspéSné smontovaného a zpro-
voznéného zbozi a kupujici zbozi
Vv rozporu se smlouvou neprevezme.

Bude-li kupujici v prodleni s pfevzetim
zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat
od kupujiciho za kazdy den prodleni
smluvni pokutu ve vysi 0,5% z kupni ceny
zbozi bez DPH, s jehoz pfevzetim je kupu-
jici v prodleni, maximalné v8ak 5% z kupni
ceny bez DPH nepfevzatého zbozi. Tim
neni dotéen narok na nahradu $kody.

Soucasti dodavky zbozi je rovnéz predani

odpovidajici dokumentace, zejména na-

vodl k pouziti, provoznich fadu a dalsi pro-
voznich predpist a dokumentl tykajicich
se dodavaného zbozi.

VI. Nebezpeci Skody na zbozi.
Prejimka zbozi
Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na ku-
pujiciho v den spInéni objednavky (viz bod
5.4 a 5.5 vyse).
Pokud v pfipadé podle bodu 5.5 pism. b)
dojde k poSkozeni zbozi pfi pfepravé, je
kupujici povinen takové poskozeni proda-
vajicimu oznamit pisemné nejpozdéji do
24 hodin od prevzeti zbozi od posledniho
dopravce.
Prodavajici zabali zboZi pro ucely pfepravy
s péci fadného hospodaie zplsobem,
ktery je pro dodavané zbozi podle zkuSe-
nosti prodavajiciho dostatecny a obvykly.
Pokud kupujici vznese zvlastni poZzadavky
na baleni zbozi, je prodavaijici povinen tyto
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VSeobecné obchodni podminky
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pozadavky splnit pouze, pokud je pisemné
potvrdi a pokud se strany shodnou na od-
méné za takové zabaleni zboZzi.

VIl. Montaz a zprovoznéni

Neni-li sou€asti dodavky zbozi jeho
montdz a zprovoznéni ze strany
prodavaijiciho, je kupujici povinen zajistit
montdz a zprovoznéni zbozi pouze
kvalifikovanymi osobami pfesné podle
instrukci a pokynu prodavajiciho, které
kupuijici pro tyto ucely od prodavajiciho
obdrzi.

Je-li sou¢asti dodavky zbozi jeho montaz a
zprovoznéni ze strany prodavajiciho,
zajisti kupujici na vlastni naklady:
zemni a stavebni
souvisejici s instalaci zafizeni,

prace

.pomocna zafizeni souvisejici s instalaci

jako jsou leSeni, jefaby, zvedaci
transportni  prostfedky, chemikalie a
mazadla pro zprovoznéni,

energii, vodu a jeji pfivedeni na misto
instalace, vytapéni a osvétleni pracovisté,

. dostate¢né velky, suchy a uzamykatelny

prostor pro uschovani nafadi, pomucek a
pracovniho materidlu a mistnost pro
pracovniky  provadéjici montdz a
zprovoznéni. Pro ochranu majetku
prodavajiciho v misté instalace zabezpeci
kupuijici stejné podminky jaké ma pfijaty
k ochrané majetku vlastniho,

. pracovni a ochranné pomucky specialniho

charakteru vyplyvajici ze specifickych pod-
minek mista instalace.

Pred zahajenim praci pfeda kupujici udaje
o podzemnich vedenich plynu, vody a
energii pod mistem instalace.

Pokud bude zahdjeni nebo pribéh
montdze a  zprovoznéni  zpozdéno
z dlivodU, za které neodpovida prodavajici
(napf. bude zjisténo, Ze kupujici nesplnil
povinnnosti  k zajisténi pozadavkl na
bezpeny provoz zbozi a nesplnil
predpoklady pro provedeni montaze — viz
vySe bod 7.2), je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu veskerou stim spojenou
Skodu.

Nelze-li zaéit s montazi zbozi ihned po jeho
dodani, je kupujici zodpovédny za fadné
uskladnéni zbozi.

VIll. Odpovédnost za vady zbozi

Prodavajici pfebira zaruku za kvalitu dilen-
ského provedeni, vlastnosti a materialové
vady cCerpadel, regulaénich systém(
DULCOMETER® a davkovacich stanic
podle smlouvy &i potvrzené objednavky v
trvani 24 mésict ode dne spinéni objed-
navky (viz vySe bod 5.4 a 5.5). Uzavie-li
kupuijici s prodavajicim nebo tfeti osobou
na dodané zbozi servisni smlouvu, muze
prodavajici zaruéni dobu prodlouzit az na
48 mésicl ode dne spinéni objednavky.
Prodavajici pfebira zaruku za materialové
vady sond DULCOTEST®v trvani 12 mé-
sicl ode dne splnéni objednavky (viz vyse
bod 5.4 a 5.5).

Prodavajici prebira zaruku za kvalitu doda-
nych standardnich nahradnich dilG v roz-
sahu 24 mésich, neur€i-li v souvislosti
s konkrétni dodavkou jinak.

Kupujici je povinen zbozi prohlédnout jiz
pfi jeho prejimce. Zjisti-li pfi pfevzeti zbozi
poskozeni obalu dodavaného zbozi, je
opravnén zasilku odmitnout a zbozi nepre-
vzit. V takovém pfipadé je kupujici povinen
zaznamenat dlvod pro odmitnuti zbozi
v dodacim listu a potvrdit tento zaznam
svym podpisem.
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Kupuijici je povinen neprodlené po prevzeti
zbozi provést dukladnou prohlidku za uce-
lem zjisténi zjevnych vad. Neoznami-li ku-
pujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy ji mohl v€asnou prohlidkou zjistit, ne-
bude mu v souladu s platnou pravni Gpra-
vou pfiznano pravo z vadného pinéni.
Skryté vady zboZi je kupujici opravnén re-
klamovat nejpozdéji v posledni den za-
rucni doby. Nejde-li o zbozi, na které pro-
davajici poskytl zaruku, je kupujici oprav-
nén reklamovat skryté vady zboZzi nejpoz-
déji do 2 let ode dne splnéni objednavky
(viz bod 5.4 a 5.5 vySe).
Kupuijici je povinen uzit zbozi vyhradné
zpUsobem, k némuz je zbozi uréeno, jiné
uziti zbozi neni dovoleno. Pokud kupujici
pouzije zbozi pro jiné ucely ¢i jinym zpuso-
bem, neodpovida prodavajici za $kodu,
ktera tim kupujicimu vznikne.
Reklamaci se rozumi pisemné oznameni o
zjisténi vad zbozi, v némz je tfeba vadu do-
state¢né popsat.
Bude-li vada reklamovana po pravu, je ku-
pujici opravnén v souvislosti se zjisténymi
vadami pozadovat:
a) bezplatnou opravu vadného zbozi,
nebo
b)  bezplatnou vyménu vadné casti
zbozi, je-li to s ohledem na podstatu
dodavky mozné, nebo
c) pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Jde-li o vadu neodstranitelnou a nena-
stane-li mezi stranami shoda ohledné vyse
pfimérené slevy z kupni ceny, je kupujici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to
pisemnym oznamenim doru¢enym proda-
vajicimu na adresu jeho sidla.

8.10Pokud kupujici neucini v reklamaci vad

8.1

8.1

konkrétni volbu naroku (bod 8.9), rozhodne
o zpusobu kompenzace prodavajici.

1Provede-li kupujici nebo tfeti osoba s vé-
domim kupujiciho ¢i na jeho pokyn jakyko-
liv zasah do zbozi bez pfedchoziho pisem-
ného souhlasu prodavajiciho (s vyjimkou
bézZného uzivani), zaruka prodavajiciho za
kvalitu zbozZi tim zanika.

2Zaruka prodavajiciho se nevztahuje na
bézZné provozni opotfebeni zbozi nebo je-
jich ¢asti, na poruchy zplGsobené nepozor-
nosti a nedbalosti pfi provozovani, ne-
spravnou instalaci, nedodrzovanim pro-
voznich predpisl zafizeni nebo provozem
za nedovolenych a nepfiméfenych podmi-
nek. Zaruka se dale nevztahuje na vyménu
soucasti a dili zafizeni, ktera je prede-
psana podle dokumentace dodané se zbo-
Zim (viz bod 5.7 vy$e). Zaruka sond
DULCOTEST® se nevztahuje na nefunké-
nost sondy, ktera vznikne jako dusledek je-
jiho opotiebeni provoznim mediem.

8.13Vyuzije-li kupujici svého opravnéni odstou-

pit od smlouvy, je povinen vratit zbozi ve
stavu, v jakém je obdrzel (s pfihlédnutim
k obvyklému opotiebeni).

8.14Ke kazdé zasilce s vracenym zbozZim pro-

davajicimu je kupuijici povinen pfilozit origi-
nal faktury a original dodaciho listu.

8.15.Bude-li reklamace uznana jako oprav-

néna, je prodavajici povinen uhradit kupu-
jicimu naklady spojené s prepravou vad-
ného zbozi do sidla prodavajiciho. V opac-
ném pripadé prodavajici umozni kupuji-
cimu opétovné prevzeti zbozi ve svém
sidle na naklady kupujiciho — v pfipadé ne-
opravnéné reklamace nelze akceptovat
pravni u¢inky jednani, které kupujici v sou-
vislosti s reklamaci uginil..

IX. Odpovédnost za Skodu.
Vlastnické pravo ke zbozi
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Prodavajici nenese odpovédnost za ne-
moznost pouziti zbozi k ucelu, k némuz
bylo objednano, pokud kupujici poZado-
vané zbozi nedostate¢né technicky vyme-
zil pfi vzniku smlouvy, zejména pokud véas
nezadal kompletni technické parametry &i
nespecifikoval dostate¢né véas technické
podminky, pro které ma byt zbozi provozo-
vano.

Prodavajici odpovida za Skodu zpusobe-
nou kupujicimu v pfi¢éinné souvislosti
s umysinym poruSenim povinnosti ze
strany zaméstnancli prodavajiciho, nebo
v pfipadé jejich hrubé nedbalosti, a to ve
skute¢né prokazané vysi.

Vlastnické pravo k dodanému zbozi pre-
chazi na kupujiciho teprve uplnym zapla-
cenim jeho kupni ceny (v€etné pfisluSen-
stvi).

Kupujici se zavazuje respektovat, Ze pro-
davajici je vyluénym vlastnikem dodaného
zbozi az do dne, kdy kupujici v plném roz-
sahu uhradi kupni cenu dodaného zbozi
(vCetné prisluenstvi). Pokud kupujici
tento svuj zavazek jakkoli porusi (zejména
prevodem vlastnického prava k nezaplace-
nému zbozi na treti osobu, popf. pfedanim
nezaplaceného zboZi do wuzivani treti
osobé, resp. spotfebovanim dodaného
zbozi apod.), je prodavajici opravnén po-
Zadovat od kupujiciho smluvni pokutu ve
vySi 100% z celkové kupni ceny dodavky
bez DPH, jiz se takové poruSeni povinnosti
tyka. Tim neni dot€en narok prodavajiciho
na nahradu $kody.

Kupujici postupuje na prodavajiciho ve
smyslu § 1879 a nasl. obanského zako-
niku svoji pohledavku na zaplaceni kupni
ceny zbozi vici tfeti osobé, pokud kupuijici
toto zbozi prevede v rozporu s bodem 9.3
vySe na tfeti osobu jesté pfed uplnym za-
placenim kupni ceny zbozi prodavajicimu.
V takovém pfipadé je prodavajici opravnén
prokazat treti osobé postoupeni pohle-
davky a tfeti osoba se zprosti svych za-
vazkl vuci kupujicimu plnénim prodavaji-
cimu.

Z dodavky zbozi nevyplyvaji pro kupujiciho
automaticky zadna prava na dusevni vlast-
nictvi prodavajiciho.

X.  Dodate€né zmény zbozi

Jestlize si skute€né provozni podminky
vyzadaji jakékoliv zmény na dodaném
zbozi, je prodavajici povinen takové
zmény realizovat vyluéné na zakladé sa-
mostatné objednavky za odménu, kterou
kupujici a prodavajici pro kazdou zménu
pisemné dohodnou.

XI.  Protikorupéni klauzule

Kupuijici je povinen zdrzet se veskerého
jednani, které Ize klasifikovat jako Uplat-
karstvi ve smyslu platného prava, a to
v jakékoliv podobé.

Uplatkafstvim se pro Ggely smluvniho
vztahu mezi stranami rozumi zejména pfi-
slib, nabidka &i poskytnuti neopravnéné
vyhody jakékoliv osobé véetné verejnych
¢initel, popf. Zadost o neopravnénou vy-
hodu nebo jeji pfijeti za u€elem nezakon-
ného ovlivnéni obchodniho styku.

Pokud vzniknou divodné pochybnosti o
tom, zda kupujici dodrzuje svoji povinnost
podle odst. 1 vySe, je prodavajici oprav-
nén pozadovat od kupujiciho dukaz o
tom, Ze jedna v plném souladu se zaka-
zem korupéniho jednani. Jestlize kupujici
podezieni z korupéniho jednani ve lhité
uréené prodavajicim nevyvrati, je proda-
vajici opravnén ukoncit obchodni spolu-
praci s kupujicim, a to s ucinnosti ke dni
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v souladu s § 1751 zékona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, dale téZ ,obcansky zakonik", popt. ,O0Z* pro smluvni vztahy mezi proda-
vajicim (spole¢nosti ProMinent Dosiertechnik CS spol. s.r.o.) a kupujicimi — smluvnimi partnery prodavajiciho.
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doruéeni pisemného oznameni o odstou-
peni do sféry dispozice kupujiciho.

11.4 Kupuijici je povinen vyvinout veskeré
mozné Usili k tomu, aby také jeho zamést-
nanci, popf. dal$i osoby, jejichz prostfed-
nictvim bude kupuijici pfipadné plnit své
zavazky vuci prodavajicimu, prevzali po-
vinnost podle odst. 1 vySe.

Xll. Zavére€na ustanoveni

12.1 Prodavajici je opravnén tyto obchodni
podminky jednostranné ménit s U€innosti
ode dne, kdy bude zména pisemné ozna-
mena kupujicimu, prava a povinnosti jiz
vzniklé kupujicimu podle posledniho
znéni obchodnich podminek tim vSak zG-
stavaji nedotéena.

ProMinent Dosiertechnik CS, spol. s.r.o.
Filignerova 567
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